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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang, ddy 1a cong trinh nghién ctu cua riéng toi.
Nhitng s6 liéu, théng tin va két qua nghién ctu trong luan vin 1 trung thuc va

chua duoc sir dung dé bao vé bat ci mot luan van nao.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2017

Tac gia

Dwong Manh Hung
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai: “Qudn 1y von cho vay hé nghéo ciia
Ngdn hang Chinh sdach xd hi Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén”,
t61 dd nhan duoc sy hudng din, giup d&, dong vién caa nhiéu ca nhan va tap
thé. Toi xin dugc bay té su cam on sdu sic nhat toi tit ca cac ca nhan va tap
thé da tao diéu kién gitp dd tdi trong hoc tap va nghién ctu.

TOi xin tran trong cam on Ban Giam hi¢u, Phong Pao tao, cac khoa,
phong ciia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai
Nguyén da tao diéu kién giup d& t6i vé moi mat trong qua trinh hoc tap va
hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on su gitp d& tan tinh cua gido vién huéng dan
PGS.TS. P6 Thi Bic.

T6i xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cia cac nha
khoa hoc, cac thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con dugc sy gitp dd va cong tac
ctia cac dong chi tai cac dia diém nghién cu, ti xin chan thanh cam on cac
ban be, dong nghiép va gia dinh d3 tao diéu kién moi mat dé toi hoan thanh
nghién cau nay.

T6i xin bay to sy cam on sau sic ddi vai moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 5 nam 2017

Tac gia

Dwong Manh Hung

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

MUC LUC
LOT CAM DOAN ..ottt i
LOI CAM ON ...oooiiiici s ii
MUGC LUC ittt sttt e et snbe e e s nnbaee s v
DANH MUC CAC CHU VIET TAT .ooeeeeeeeeeeeeee et en s viii
DANH MUGC CAC BANG. ..ottt ettt aens iX
DANH MUC CAC HINH ..o eee s eseeeeene e X
MO DAU ...oooic s 1
1. Tinh CAP thit CUA A& AT .....v.eeeece et 1
2. Tinh hinh NGRIEN COU A8 TAT ... 3
3. MUC t1€U NEHIEN CUU.....eeievieiiii et 4
4. Déi tugng va pham Vi NGhiBN CiU Cha A& tAT .....c.cveeeeeeeeeeeeee e, 5
5. Nhitng dong gop ctiad luan Van ... 6
6. KEL CAU CUA TUAN VAN ..ottt ettt en e 6

Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY
VON CHO VAY HQ NGHEO CUA NGAN HANG CHINH SACH

XA HO ..o et 7
1.1. Co s& Iy luan quan Iy von cho vay ho NGNEO ........c.cveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeean, 7
1.1.1.H6 ngheo, dic diém tin dung d6i Voi hd NGNEO .........cevveveeeeieee, 7
1.1.2. Khai niém va dic diém caa Ngan hang chinh sach xa héi.................... 12

1.1.3. Quan ly vén cho vay ho nghéo cia Ngan hang Chinh sach xa hoi .. 14
1.1.4. Céc yéu té anh huong dén quan ly von cho vay ho nghéo cua
NHCSXH ..ot e st st neane s 22
1.2. Kinh nghiém quan ly von cho vay ho nghéo ciia mot sé Ngan hang

Chinh sach xa hoi trén thé gidi va & Vit Nam ....coccooeeveeereeeeeeeesnnnn, 25

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

1.2.1. Kinh nghiém quan Iy vén cho vay hé nghéo cua mot sé Ngan

hang Chinh sédch xa hoi trén thé idi .ooovvevrveeeeieeee e 25
1.2.2. Kinh nghiém quan ly von cho vay hé nghéo cua mot sé Ngan

hang Chinh sach xa h0i & Vi€t Nam.......ccocoeviiiiiiiiiiiii e 29
1.2.3. Bai hoc kinh nghiém rat ra vé quan ly vén cho vay ho nghéo

cua NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén............c.ccoce..... 32
Chuwong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU........cccoovvevvvinsrseeeeeeies 34
2.1. Cau hol NGNIEN CU ... 34
2.2. Phuong phap nghi€n CUU.........cooivviiiiiie i 34
2.2.1. Phuong phap thu thap thOng tin ..., 34
2.2.2. Phuong phap xtr Iy thONQ tiN.......cooieiiiieceece e 36
2.2.3. Phuong phap phan tich thOng tin ..........ccccooviiiii 36
2.3. Hé thdng chi tiBU NGNIBN COU ... 37
2.3.1.Nhom chi tieu phan anh hoat dong quan ly von vay doi voi ho nghéo ....... 37
2.3.2. Nhoém chi tiéu phan anh hiéu qua cho vay d6i voi ho nghéo................ 38

Chwong 3: THU'C TRANG QUAN LY VON CHO VAY HQ NGHEO
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOI VIET NAM - CHI

NHANH TINH THATI NGUYEN .....coooviiiieceece e 42
3.1. Téng quan vé ngan hang chinh sach xa hoi tinh Thai Nguyén................ 42
3.1.1.Qua trinh hinh thanh va phét trién caa Ngan hang Chinh sach x&
hoi Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai NQUYEN .........ccooviiveieieccce e, 42
3.1.2. Co cau t6 chiac bo may cia Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét
Nam - Chi nhanh tinh Thai NQUYEN ..........cccooiiiie e 43
3.1.3. Chtrc nang, nhiém vu cta Ngan hang Chinh sach xa hoi Chi
NhANN tiNh ThAT NQUYEN ... 47
3.2. Panh gia thuc trang cong tac quan ly vén vay d6i voi ho nghéo ............ 47

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

Vi

3.2.1.Tong quan vé kinh té - x4 hoi tinh Thai Nguyén va thuc trang cac ho

ngheo dugc diéu tra tai tinh ThaI NGUYEN .........cooveeeeeeeeeeeeee s 48
3.2.2. Thuc trang quan ly vén cho vay ho nghéo cua Ngan hang Chinh

sach xa hoi - Chi nhanh tinh Thal NQUYEN .........cccoveieiiee e, 56
3.2.3. Cac yéu té anh hudng dén quan Iy vén cho vay ho nghéo ciia Ngan

hang Chinh sach xa hoi - Chi nhanh tinh Thai Nguyén..............cccocveveaen. 75
3.3. Panh gia hiéu qua cong tac quan ly vén cho vay va hiéu qua sir dung

von vay qua Y Kién ctia doi trong VAY VON .........cceeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeenes 77
3.4. Nhiing két qua dat duoc, ton tai, nguy&n Nhan ton tai.........ccceeeeeveeeeeee. 79
3.4.1.Nhirng mat da dat GUOC.......cccovveeci e 79
3.4.2. NNENG MAL AN CNE ..o, 81
3.4.3. NQUYEN NNAN ..o e 82

Chuwong 4: HOAN THIEN QUAN LY VON CHO VAY HQ NGHEO
TAl NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI VIET NAM - CHI
NHANH TINH THATI NGUYEN .....coooviiiieccece e 85
4.1. Quan diém, dinh huéng, muc tiéu ting cuong quan ly von cho vay ho
nghéo cia NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén................. 85
41.1. Quan diém ting cuong quan ly von cho vay ho nghéo cua
NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai NgQuyén ............ccccccovvviveinnee. 85
4.1.2. Pinh hudéng ting cuong quan ly von cho vay ho nghéo cua
NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén .........ccccceevvvviiveiennn, 86
4.1.3. Muc tiéu ting cuong quan |y vén cho vay ho nghéo cia NHCSXH
Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai NQUYEN.........ccceiiiiiii e, 87
4.2. Tang cudng quan ly vén cho vay ho nghéo cia NHCSXH Viét Nam
- Chi nhanh tinh Thai NQUYEN ........cccooiiiiiiee e 88
4.2.1. Cha dong lap ké hoach huy dong vdn va cho vay dbi véi ho nghéo
cia NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai Nguyén ..........cccceerennnne 88

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

Vil

4.2.2. Hoan thién cbng tac thuc hién to6 chuac cho vay ho nghéo cua
NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai NguUyén ..........ccccoevevvevvcveeiee 90
4.2.3. Tang cuong kiém tra, gidm sat, thuc hién thu hdi ng ciing nhu
PRONG NOUA M O ..ottt a e eeens 91
4.2.4. Cung ¢ hoan thién mang ludi cho vay d6i véi ho nghéo cua
NHCSXH Viét Nam - Chi nhanh tinh Thai NQUYén ..........c.ccceeevveveieeeiee 93
4.2.5. Mé rong phuong thic cho vay, muc cho vay thdi han cho vay ddi

véi ho nghéo linh hoat theo dy 4n va déi twong vay von & tiing ving trén

dia ban tinh Thal NQUYEN .......c.oiiiece e 94
8.3, KIBN NGNT oot en e 97
4.3.1. Kién nghi VOi CRINN PATL. ...t 97
4.3.2. Kién nghi voi NHCSXH V&t NGM ..ot 99
4.3.3. Kién nghi véi Uy ban nhan dan tinh va cac hoi doan thé................... 100
KET LUAN .ottt 101
TAI LIEU THAM KHAO ...ccooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105
PHU LUC ...ttt 101

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

viii

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CBNV
CNH-HDH
CTXH
CT-XH
HDND
HDPQT
HSSV
NHCSXH
NHNo&PTNT

NHTM
SXKD
TK&VV
TLSX
TSTD
TTCN
UBND
VND
XDPGN
XHCN

Sé héa bsi Trung tam Hoc liéu - BHTN

: Can b6 nhan vién
: Cong nghiép hoda, hién dai hoa
: Cong tac xa hoi

: Cong tac xa hoi

: Hoi dong nhan dan

: Hoi dong quan tri

: Hoc sinh sinh vién

: Ngan hang chinh sach x& hoi

: Ngan hang nong nghiép va

phat trién ndng thon

: Ngan hang thuong mai
: San xuat kinh doanh

- Tiét kiém va vay von

- Tu liéu san xuat

: Tai san tiéu dung

- Tiéu thu cdng nghiép

: Uy ban nhan dan

: Viét Nam dong

: X6a d6i giam ngheo

: X& hoi chi nghia

http://www. Irc.tnu.edu.vn/



http://www.lrc-tnu.edu.vn/

